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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ZAMORA

CUADRO RESUMEN MODELO DE PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRAF

PARTICULARES
1. PODER ADJUDICADOR:
Numero de /
Expediente
ADMINISTRACION Tipo de
CONTRATANTE: Organo de Procedimiento Al ds,
AYUNTAMIENTO Contratacion: Publicidad: Si
DE Junta de Gobierno Local | Tipo de Contrato: SERVICIOS
ZAMORA Tramitacion: ORDINARIA
Criterios
Adjudicacion: VARIOS CRITERIOS

2. OBJETO DEL CONTRATO: Adaptacién a las nuevas Leyes de la Administracién
Electronica que entrara en vigor el 2 de octubre de 2016, y en consecuencia la "Puesta en
Marcha de Herramientas de Gestion de Expedientes y Administracién Electrénica para el

Ayuntamiento de Zamora"
. DESCRIPCION DE CPV: Servicios de Gestién de
ey Feba2Usas Instalaciones para el Desarrollo de Sistemas Informaticos.

3. IMPORTE DEL CONTRATO

IMPORTE NETO: IVA IMPORTE TOTAL
184.222 50€ (%)38.686,73€ |222.909,23€
ANUALIDADES:
EJERCICIO: 2017 | EJERCICIO:2018 | EJERCICIO:2019
REVISION DE PRECIOS: No
FORMULA: | SISTEMA DE REVISION :
4. FINANCIACION

FINANCIACION

AYUNTAMIENTO
5. PLAZO DE EJECUCION
DURACION MAXIMA 3
anos
6. GARANTIAS

DEFINITIVA : SI | ASCIENDE A 5%
7. MESA DE CONTRATACION: SI

8. CLASIFICACION : ; :

DEL CONTRATISTA GRUPO: V SUBGRUPOQ:5 CATEGORIA:2

CRITERIOS OFERTADOS

Mejor precio ofertado. Hssts

Se valorara otorgando 20 puntos a la empresa que oferte el mejor precio, 20

realizando una regla de tres simple al resto de las empresas. Hasta un maximo de puntos
1 20 puntos.

Numero de Procedimientos.

Se valorara concediendo la maxima puntuacién (30 puntos) a la oferta que Hasta

presente un mayor numero de modelos de procedimientos ya incorporados a la 30

herramienta y listos para tramitar, realizando una regla de tres simple al resto de puntos

las empresas. Hasta un maximo de 30 puntos. La oferta presentada debera listar

el nombre de los procedimientos incorporados y facilitar un acceso para verificar
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c. Autenticacion y Firma Electrénica, de 0 a 5 puntos.
7. Disefio y funcionalidad del FrontOffice
a. Portal de Internet, de 0 a 2 puntos.
b. Sede Electronica, de 0 a 10 puntos, los cuales se desglosan en:
i. Acceso por el Ciudadano, de 0 a 2 puntos.
ii. Firma Electrénica,, de 0 a 2 puntos.
ii. Notificaciones,, de 0 a 2 puntos.
iv. Disefio y funcionalidad, de 0 a 4 puntos.
c. Portal de Transparencia, de 0 a 4 puntos, los cuales se desglosan en:
i. Interoperabilidad plataforma de Transparencia del Estado, de 0 a 1
punto.
ii. Interoperabilidad con el BackOffice, de 0 a 2 puntos.
iii. Disefio y funcionalidad, de 0 a 1 puntos.

el cumplimiento de este requisito. *
Formacion reforzada. Z
Se valorara concediendo la maxima puntuacién (10 puntos) a la ofert que | Hasta
presente un mayor numero de sesiones (entendida la sesién como una jornada 10
laboral) de formacién presenciales en la propia Institucion Municipal, realizando puntos
una regla de tres simple al resto de las empresas. Hasta un maximo de 10 puntos.
1. Flexibilidad y agilidad de la aplicacion de la aplicacién segtin las necesidades del
Ayuntamiento de Zamora
2. En este apartado y feniendo en cuenta las necesidades y prioridades del
Ayuntamiento de Zamora se valora la adecuacion de los siguientes puntos a las
siguientes normas (Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, Ley 40/2015 del Régimen Juridico del Sector Publico y
la Ordenanza de Administracion Electronica del Ayuntamiento de Zamora):
3. Planning del Proceso de Implantacién, de 0 a 2 puntos.
4. Interoperabilidad, transmision de datos, reutilizacion de Sistemas y Aplicaciones
del Estado, de 0 a 2.5 puntos.
5. Interoperabilidad, transmisién de datos, Sistema de enlace con aplicaciones de las
empresas Unit4(Padron, Intervencion, Tesoreria), SAVIA (Recursos Humanos),
Gestion Tributaria, de 0 a 2.5 puntos.
6. Disefio y funcionalidad del BackOffice Hasta
a. Registro de Entrada y Salida, de 0 a 6 puntos. 40
b. Modulo de Gestién de Expedientes, de 0 a 6 puntos. puntos
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE
REGIR EL CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA PUESTA EN MARSH#A

HERRAMIENTAS DE GESTION DE EXPEDIENTES Y ADMINISTRA
ELECTRONICA

CLAUSULA PRIMERA. Objeto y calificacién

El objeto del contrato es la puesta a disposicién del Ayuntamiento de Zamora
de un conjunto de servicios destinados a facilitar la gestién por medios electrénicos de
los procesos y servicios administrativos. En definitiva la puesta en marcha de la
Administracién Electrénica en los términos que con mayor detalle se regula en el
pliego de prescripciones técnicas que forma parte inescindible del presente pliego.

El contrato definido tiene la calificacién de contrato administrativo de servicios,
tal y como establece el articulo 10 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

CLAUSULA SEGUNDA. Procedimiento de Seleccién y Adjudicacion

La forma de adjudicacién del contrato de servicios para la puesta en marcha de
herramientas de gestion de expedientes y administraciéon electrénica, sera el
procedimiento abierto y tramitacion ordinaria, en el que todo empresario interesado
podra presentar una proposicion, quedando excluida toda negociacion de los términos
del contrato, de acuerdo con el articulo 157 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre.

Para la valoracion de las proposiciones y la determinacién de la oferta
econémicamente mas ventajosa se atendera a varios criterios directamente vinculados
al objeto del contrato, de conformidad con el articulo 150.1 del Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de
14 de noviembre y con lo establecido en la clausula novena del presente Pliego.

CLAUSULA TERCERA. Perfil de contratante

Con el fin de asegurar la transparencia y el acceso publico a la informacion
relativa a su actividad contractual, y sin perjuicio de la utilizacion de otros medios de
publicidad, este Ayuntamiento cuenta con el Perfil de Contratante al que se tendra
acceso segun las especificaciones que se regulan en la pagina web siguiente:
http://www.ayto-zamora.org/licitaciones.aspx?id=32

CLAUSULA CUARTA. Importe del Contrato

El importe del presente contrato asciende a la cuantia de CIENTO OCHENTA
Y CUATRO MIL DOSCIENTOS VEINTIDOS EUROS CON CINCUENTA CENTIMOS
(184.222,50€), al que se adicionara el Impuesto sobre el Valor Afiadido por valor de
TREINTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y SEIS EUROS CON SETENTA Y
TRES CENTIMOS (38.686,73€), lo que supone un total de DOSCIENTOS VEINTIDOS
MIL NOVECIENTOS NUEVE EUROS CON VEINTITRES CENTIMOS (222.909,23€).

El valor estimado del contrato asciende a la cuantia de CIENTO OCHENTA'Y
CUATRO MIL DOSCIENTOS VEINTIDOS EUROS CON CINCUENTA CENTIMOS
(184.222,50€) (IVA excluido), teniendo que el contrato sera por tres afios, a contar
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desde la comunicacion al adjudicatario de la aceptacién de su oferta, sin po
prorroga.

El importe se abonara con cargo a las aplicaciones presupuestarigsé 49101-
64001 y 4910122203 de los Presupuestos Municipales de 2017, 2018 y 2019.

El Ayuntamiento se obliga a adoptar las correspondientes consignaciones
presupuestarias en los Presupuestos Municipales afectados por el presente contrato.

CLAUSULA QUINTA. Duracién del Contrato

La duracion del contrato de servicios sera de tres afios, a contar desde la
comunicacién al adjudicatario de la aceptacidon de su oferta, sin posibilidad de
prérroga.

CLAUSULA SEXTA. Acreditacion de la Aptitud para Contratar
Podran presentar proposiciones las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en prohibiciones

de contratar, y acrediten su solvencia econémica, financiera y técnica o profesional.

1. La capacidad de obrar de los empresarios se acreditara:

a) La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas juridicas,
mediante la escritura o documento de constitucion, los estatutos o el acto fundacional,
en los que consten las normas por las que se regula su actividad, debidamente
inscritos, en su caso, en el Registro publico que corresponda, segtn el tipo de persona
juridica de que se trate.

b) La capacidad de obrar de los empresarios no espafioles que sean
nacionales de Estados miembros de la Unién Europea, por su inscripcién en el registro
procedente de acuerdo con la legislacion del Estado donde estan establecidos, o
mediante la presentacién de una declaracion jurada o un certificado, en los términos
que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones
comunitarias de aplicacion.

c) Los demas empresarios extranjeros, con informe de la Mision Diplomatica
Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo
ambito territorial radique el domicilio de la empresa.

2. La prueba por parte de los empresarios de la no concurrencia de alguna de
las prohibiciones de contratar del articulo 60 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, podra realizarse:

a) Mediante testimonio judicial o certificacion administrativa, segtn los casos, y
cuando dicho documento no pueda ser expedido por la autoridad competente, podra
ser sustituido por una declaracion responsable otorgada ante una autoridad
administrativa, notario publico u organismo profesional cualificado.

b) Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Unién Europea y

esta posibilidad esté prevista en la legislacion del Estado respectivo, podra tambien
sustituirse por una declaracion responsable, otorgada ante una autoridad judicial.

4



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ZAMORA

3. La solvencia del empresario:

Se exigira la solvencia econdémica, técnica y financiera, que figura en la
clausula 9 del pliego de prescripciones técnicas que forma parte inescindiblé de este
pliego de cldusulas administrativas particulares. Se aplicara también, cgh caracter
supletorio, lo dispuesto en los arts. 11.4, 67 y arts. complementarios del Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

GRUPO V

SUBGRUPO 5, Explotacién y Control de Sistemas Informaticos e
Infraestructuras Telematicas.

CATEGORIA 2

CODIFICACION DE CPV 72514200-3 Servicios de Gestion de Instalaciones
para el Desarrollo de Sistemas Informaticos.

Para apreciar la solvencia econémica, técnica o profesional de los empresarios
se tendra en cuenta su experiencia y fiabilidad, que se acreditara por los siguientes
medios:

PRIMERO.- La empresa debera acreditar que ha implantado con éxito los
servicios de administracion electrénica (registro, expediente electrénico y Sede
Electrénica) en los ultimos cinco afios en al menos cincuenta administraciones del
sector publico, de los cuales al menos veinte tiene que tener mas de 20.000
habitantes, debiéndolo acreditar mediante un certificado expedido o visado por cada
una de las administraciones locales donde afirma tener implantada la plataforma.

SEGUNDO.- Dado que nos encontramos ante un contrato mixto se exige a la
empresa adjudicataria debera estar en posesién de certificaciones en las normas
UNE-ISO 9001:2008 de Gestién de la Calidad y UNE-ISO 27001:2005 de Seguridad
de la Informacién, que se acreditaran mediante la presentacion de los
correspondientes certificados emitidos por una entidad de certificacién autorizada por
la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC).

TERCERO.- La empresa adjudicataria de este contrato debera tener contratado
un seguro que cubra la responsabilidad civil en la que pudiera incurrir con una
cobertura de 500.000€ o superior.

CLAUSULA SEPTIMA. Presentacién de Proposiciones y Documentacion
Administrativa

Las ofertas se presentaran en el Registro General del Excmo. Ayuntamiento de
Zamora, en sobre cerrado y en horario de atencién al publico, dentro del plazo de
quince dias, contados a partir del dia siguiente al de publicacion del anuncio de
licitacion en el Boletin Oficial de la Provincia y en el Perfil de contratante.

Las proposiciones podran presentarse, por correo, por telefax, o por medios
electronicos, informaticos o telematicos, en cualquiera de los lugares establecidos
basicamente, por la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas y por la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico.

Cuando las proposiciones se envien por correo, el empresario debera justificar
la fecha de imposicién del envio en la oficina de Correos y anunciar al 6rgano de
contratacion la remisién de la oferta mediante télex, fax o telegrama en el mismo dia,
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consignandose el nimero del expediente, titulo completo del objeto
nombre del licitador.

La acreditacion de la recepcién del referido télex, fax o telegrama se
mediante diligencia extendida en el mismo por el Secretario municipal. Sin la
concurrencia de ambos requisitos, no sera admitida la proposicién si es recibida por el
organo de contratacién con posterioridad a la fecha de terminacién del plazo sefialado
en el anuncio de licitacion. En todo caso, transcurridos diez dias siguientes a esa
fecha sin que se haya recibido la documentacién, esta no sera admitida.

Los medios electrénicos, informaticos y telematicos utilizables deberan cumplir,
ademas, los requisitos establecidos en la disposicién adicional decimosexta del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico aprobado por Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicién. Tampoco podra
suscribir ninguna propuesta en unién temporal con otros si lo ha hecho individualmente
o figurara en mas de una unién temporal. La infraccion de estas normas dara lugar a la
no admision de todas las propuestas por él suscritas.

La presentacion de una proposicion supone la aceptacion incondicionada por el
empresario de las clausulas del presente Pliego.

Las proposiciones para tomar parte en la licitacion se presentaran en tres
sobres cerrados, firmados por el licitador y con indicacién del domicilio a efectos de
notificaciones, en los que se hara constar la denominacion del sobre y la leyenda
"Proposicion para licitar a la contratacion del servicio de la puesta en marcha de
herramientas de gestion de expedientes y administracion electrénica para el Excmo.
Ayuntamiento de Zamora". La denominacién de los sobres es la siguiente:

— Sobre «A»: Documentacion Administrativa.
— Sobre «B»: Documentacién cuya Ponderacién Depende de un Juicio de

Valor.
— Sobre «C»: Proposicién Econémica y Documentaciéon Cuantificable de

Forma Automatica.

Los documentos a incluir en cada sobre deberan ser originales o copias
autentificadas, conforme a la Legislacion en vigor.

Dentro de cada sobre, se incluirdn los siguientes documentos asi como una
relacién numerada de los mismos:

SOBRE «A»
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

a) Declaracion Responsable del licitador indicativa del cumplimiento de las
condiciones establecidas legalmente para contratar con la Administracion.

Se presentara conforme al siguiente modelo:
«MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

D. . con domicilio a efectos de notificaciones en
, cf 2 - eon: NIE n.° , en
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representacion de la Entidad , con NIF n.°
efectos de su participacion en la licitacion
ante

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

PRIMERO. Que se dispone a participar en la contratacién del servicio de

SEGUNDO. Que cumple con todos los requisitos previos exigidos por el
apartado primero del articulo 146 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico para ser adjudicatario del contrato de servicios consistente en
, €n concreto:

— Que posee personalidad juridica y, en su caso, representacion.

— Que, en su caso, estd debidamente clasificada la empresa o que cuenta con
los requisitos de solvencia econémica, financiera y técnica o profesional.

— Que no esta incurso en una prohibicién para contratar de las recogidas en el
articulo 60 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico y se halla al
corriente del cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes.

— Que se somete a la Jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de
cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran
surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que
pudiera corresponder al licitador. (En el caso de empresas extranjeras)

— Que la direccion de correo electrénico en que efectuar notificaciones es

TERCERO. Que se compromete a acreditar la posesion y validez de los
documentos a que se hace referencia en el apartado segundo de esta declaracion, en
caso de que sea propuesto como adjudicatario del contrato o en cualquier momento en
que sea requerido para ello.

Y para que conste, firmo |la presente declaracion.

En ,a de de 20__.
Firma del declarante,

Fdo.; »

SOBRE «B» )
DOCUMENTACION PONDERABLE A TRAVES DE JUICIOS DE VALOR

Incluira aquellos documentos que sean precisos para la valoracion de los
criterios que dependan de un juicio de valor.

Para que pueda evaluarse la oferta presentada por el licitador, debera aportar
la siguiente documentacién fechada y firmada, y con una extensién limitada al maximo
de paginas que se detallan para cada documento, utilizando un tipo de letra Arial,

tamario 12.
1.- Memoria Técnica: Que incluira una explicacién detallada del enfoque y

alcance del proyecto propuesto, dividida en los siguientes apartados:
. Descripcion del Servicio (max. 10 paginas).

7



W

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ZAMORA

€

I

» Condiciones Generales del Servicio (max. 10 paginas).

= Caracteristicas Técnicas y Requisitos Técnicos de nta
Tecnoldgica (max. 10 paginas).

D Planificacion, hitos y organizacion del proyecto (méx. 5 paginas).

2.- Documentos monograficos técnicos: Que incluird una explicacién del
tratamiento técnico que se dan desde los servicios ofertados a los siguientes aspectos

legales:

° Proteccion de Datos (max. 10 paginas).

. Esquema Nacional de Seguridad (max. 10 paginas).

» Esquema Nacional de Interoperabilidad (méax. 10 paginas).

. Documentacion completa del API de Integracion (max. 50 paginas).

. Interoperabilidad, transmision de datos, reutilizacion de Sistemas y
Aplicaciones del Estado. (max. 5 paginas).

. Disefio y funcionalidad del BackOffice (max. 15 paginas).

o Registro de Entrada y Salida.

o Médulo de Gestion de Expedientes.

o Autenticacion y Firma Electrénica, de 0 a 5 puntos.

. Disefio y funcionalidad del FrontOffice (max. 15 paginas).

Portal de Internet.
Sede Electrénica:
Acceso por el Ciudadano.
Firma Electrénica.
Notificaciones.
Diserio y funcionalidad.
Portal de Transparencia:
Interoperabilidad plataforma de Transparencia del Estado.
Interoperabilidad con el BackOffice.
. Disefio y funcionalidad.
3.- Ficheros Power Point de las proposiciones que requieren juicio de

IIOIIIIOO

valor.
SOBRE «C»
PROPOSICION ECONOMICA
a) Proposicién econdmica.
Se presentara conforme al siguiente modelo:
«D. , con domicilio a efectos de notificaciones en
. el By I , con NIF n° , en
representacion de la Entidad , con NIF n.° |
enterado del expediente para la contratacion del servicio de por

procedimiento abierto, oferta econdmicamente mas ventajosa, varios criterios de
adjudicacién y tramitacion urgente, anunciado en el Boletin Oficial de la Provincia n.°
___, de fecha , ¥ en el Perfil de Contratante, hago constar que conozco el
Pliego que sirve de base al contrato y lo acepto integramente, tomando parte de la
licitacion y comprometiéndome a llevar a cabo el objeto del contrato por el importe de
euros y euros correspondientes al Impuesto sobre

el Valor Afadido. Desglosado de la siguiente manera:




EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ZAMORA

2017 2018
12 Anualidad 22 Anualidad

Total + 21%IVA

Implantacion € € /€
Servicio y Mantenimiento € £ €
Almacenamiento y custodia de datos € € €
Total: € € €
21%IVA € € €
€ L3 €

€

Sumatorio Totales

b) Documentos relativos a los criterios de valoracion, distintos del precio, que se
deban cuantificar de forma automatica
NUmero de procedimientos

Formacion reforzada

En ,a de de 20__.
Firma del licitador,

Fdo.: ».

CLAUSULA NOVENA. Criterios de Adjudicacién

Para la valoracién de las proposiciones y la determinacion de la oferta
econdmicamente mas ventajosa se atendera a varios criterios de adjudicacién que se
puntuaran con arreglo a la siguiente ponderacion:

A) Criterios evaluables mediante la mera aplicacion de formulas matematicas

Mejor precio ofertado.

Se valoraré otorgando 20 puntos a la empresa que oferte Hasta 20
el mejor precio, realizando una regla de tres simple al resto de las puntos
empresas. Hasta un maximo de 20 puntos.

Nimero de Procedimientos

Se valorara concediendo la maxima puntuacion (30
puntos) a la oferta que presente un mayor nimero de modelos de
procedimientos ya incorporados a la herramienta y listos para Hasta 30
tramitar, realizando una regla de tres simple al resto de las puntos
empresas. Hasta un maximo de 30 puntos. La oferta presentada
debera listar el nombre de los procedimientos incorporados y
facilitar un acceso para verificar el cumplimiento de este requisito.

Formacién reforzada
Se valorara concediendo la maxima puntuacién (10 puntos)
a la oferta que presente un mayor nimero de sesiones

- - . Hasta 10
(entendida la sesion como una jornada laboral) de
formacion presenciales en la propia Institucién Municipal,
realizando una regla de tres simple al resto de las
empresas. Hasta un maximo de 10 puntos.

puntos
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B) Criterios que requieren juicio de valor i
. Para poder puntuar la valoracién subjetiva se requerira a los\3spiraty

la inclusién en soporte informatico de un fichero PowerPoint 2007, en un Pentlf

. Por cuestiones de fiabilidad se entregara otro Pendrive con el fi 0
duplicado.

. El fichero PowerPoint contendra las explicaciones o clarificaciones

necesarias para poder valorar por la mesa de contratacion los criterios que requieren
juicio de valor.

. En el caso de que la mesa considere necesario, podra requerir a los
licitadores aclaraciones sobre contenidos del PowerPoint.

El fichero PowerPoint contendra las proposiciones de los contenidos en el
mismo orden y la misma numeracion de la siguiente tabla:

Flexibilidad y agilidad de la aplicacién de Ia aplicacion
segun las necesidades del Ayuntamiento de Zamora

En este apartado y teniendo en cuenta las necesidades y
prioridades del Ayuntamiento de Zamora se valora la adecuacion de los
siguientes puntos a las siguientes normas (Ley 39/2015 del
Procedimiento Administrativo Comtin de las Administraciones Publicas,
Ley 40/2015 del Régimen Juridico del Sector Publico y la Ordenanza de
Administracion Electrénica del Ayuntamiento de Zamora):

a. Planning del Proceso de Implantacién, de 0 a 2 puntos.

b. Interoperabilidad, transmisién de datos, reutilizacién de
Sistemas y Aplicaciones del Estado, de 0 a 2.5 puntos.

o Interoperabilidad, transmisién de datos, Sistema de

enlace con aplicaciones de las empresas Unit4(Padrén, Intervencion,
Tesoreria), SAVIA (Recursos Humanos), Gestion Tributaria, de 0 a 2.5

puntos.
d. Diseﬁo y funcionalidad de_l BackOffice Hasta 40
a. Registro de Entrada y Salida, de 0 a 6 puntos.
b. Médulo de Gestion de Expedientes, de 0 a 6 puntos. puntos
(o1 Autenticacion y Firma Electronica, de 0 a 5 puntos.
e. Disefio y funcionalidad del FrontOffice
a. Portal de Internet, de 0 a 2 puntos.
b. Sede Electrénica, de 0 a 10 puntos, los cuales se

desglosan en:
i. Acceso por el Ciudadano, de 0 a 2 puntos.
ii. Firma Electronica,, de 0 a 2 puntos.
il Notificaciones,, de 0 a 2 puntos.
iv. Diserio y funcionalidad, de 0 a 4 puntos.
(&, Portal de Transparencia, de 0 a 4 puntos, los cuales se
desglosan en:
I. Interoperabilidad plataforma de Transparencia del
Estado, de 0 a 1 punto.
ii. Interoperabilidad con el BackOffice, de 0 a 2 puntos.
iii. Diserio y funcionalidad, de 0 a 1 puntos.

CLAUSULA DECIMA. Reglas Especiales Respecto del Personal Laboral de Ia
Empresa Contratista

1. Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccién del
personal que, reuniendo los requisitos de titulacién y experiencia exigidos en estos
pliegos, formara parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin
perjuicio de la verificacién por parte de la entidad contratante del cumplimento de
aquellos requisitos.
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2
La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo {8

y que las variaciones en su composiciéon sean puntuales y obedezcan a“vaz8ines
justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en
todo momento a la entidad contratante.

2. La empresa contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo
y continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la
ejecucion del contrato, el poder de direccién inherente a todo empresario. En
particular, asumira la negociacién y pago de los salarios, la concesién de permisos,
licencias y vacaciones, las sustituciones de los trabajadores en casos de baja o
ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono
de cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales
en materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria,
asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacion contractual entre
empleado y empleador.

3. La empresa contratista velara especialmente porque los trabajadores
adscritos a la ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las
funciones desempefiadas respecto de la actividad delimitada en estos pliegos como
objeto del contrato.

4. La empresa contratista estara obligada a ejecutar el contrato en sus propias
dependencias o instalaciones salvo que excepcionalmente, sea autorizada a prestar
sus servicios en las dependencias de los entes, organismos y entidades que forman
parte del sector publico. En este caso, el personal de la empresa contratista ocupara
espacios de trabajo diferenciados del que ocupan los empleados publicos.
Corresponde también a la empresa contratista velar por el cumplimento de esta
obligacion. En el cuadro de caracteristicas del pliego debera hacerse constar
motivadamente la necesidad de que, para la ejecucion del contrato los servicios se
presten en las dependencias administrativas.

5. La empresa contratista debera designar al menos a un coordinador técnico o
responsable integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las
siguientes:

a) Recibir y Transmitir cualquier comunicacién que el personal de la empresa
contratista deba realizar a la Administracién en relacién con la ejecucién del contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato,
e impartir a dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean
necesarias en relacion con la prestacion del servicio contratado.

c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del
equipo de trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la
asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucién del
contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente a la empresa contratista
con la esta entidad contratante, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del

servicio.
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contrato.

CLAUSULA UNDECIMA. Mesa de Contratacién

La Mesa de Contratacién, de acuerdo con lo establecido en el punto 10 de la
Disposicion Adicional Segunda del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, en
relacién con el articulo 21.2 del Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, estara
Presidida por un miembro de la Corporacién o un funcionario de la misma y actuara
como Secretario un funcionario de la Corporacién. Formaran parte de ella, al menos
cuatro vocales, entre los cuales estara el Secretario o, en su caso, el titular del organo
que tenga atribuida la funcién de asesoramiento juridico, y el Interventor, asi como
aquellos otros que se designen por el drgano de contratacion entre el personal
funcionario de carrera o personal laboral al servicio de la Corporacion, o miembros
electos de la misma.

Conforman la Mesa de Contratacion los siguientes miembros:

— Sr. Concejal Delegado o Concejal que lo sustituya, que actuara como
Presidente de la Mesa.

— Sr. Secretario de la Corporacién o Funcionario que lo sustituya, Vocal.

— Sr. Interventor de la Corporacién o Funcionario que lo sustituya, Vocal.

— Sr. Concejal Delegado en materia de Recaudacion o Concejal que lo
sustituya, Vocal.

— S8r. Funcionario Responsable de los Servicios Informaticos o Funcionario

que lo sustituya, Vocal.
— Sra. Jefa del Servicio de Contratacién o Funcionaria que la sustituya, que

actuara como Secretario de la Mesa.
CLAUSULA DUODECIMA. Prerrogativas de la Administracién

El érgano de contratacion, de conformidad con el articulo 210 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico aprobado por Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, ostenta las siguientes prerrogativas:

a) Interpretacion del contrato.

b) Resolucion de las dudas que ofrezca su cumplimiento.

c¢) Modificacién del contrato por razones de interés publico.

d) Acordar la resolucién del contrato y determinar los efectos de ésta.

En todo caso se dara audiencia al contratista, debiendo seguirse los tramites
previstos en el art. 211 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

CLAUSULA DECIMOTERCERA. Apertura de Proposiciones
La Mesa de Contratacion se constituira a los quince dias habil tras la
finalizacion del plazo de presentacion de las proposiciones, a las doce horas,

procedera a la apertura de los Sobres «A» y calificara la documentacion administrativa
contenida en los mismos.
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Si fuera necesario, la Mesa concedera un plazo no superior a trés
que el licitador corrija los defectos u omisiones subsanables observA
documentacién presentada.

Posteriormente, procedera a la apertura y examen de los sobres «C», que
contienen los criterios cuya ponderacién dependen de un juicio de valor.

Tras la lectura de dichas proposiciones, la Mesa solicitara cuantos informes
tecnicos considere precisos, para la valoracion de las mismas con arreglo a los
criterios y a las ponderaciones establecidas en este Pliego.

CLAUSULA DECIMOCUARTA. Requerimiento de Documentacién

Reunida de nuevo la Mesa de Contratacion, se dara a conocer la ponderacion
asignada a los criterios dependientes de un juicio de valor. A continuacién se
procedera a la apertura de los sobres «B».

A la vista de la valoracion de los criterios cuya ponderacion depende de un
juicio de valor (Sobre «C») y de los criterios cuya ponderacion es automatica (Sobre
«B»), la Mesa de Contratacion propondra al adjudicatario del contrato.

El érgano de contratacién requerira al licitador que haya presentado la oferta
economicamente mas ventajosa para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a
contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente la
documentacion justificativa (art.146.1 de la Ley de Contratos del Sector Publico a no
haberse exigido la documentacion inicialmente y haberse sustituido por una
declaracion responsable del licitador), de hallarse al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social o autorice al 6rgano de
contratacion para obtener de forma directa la acreditacion de ello; de disponer
efectivamente de los medios que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la
gjecucion del contrato conforme al articulo 64.2 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14
de noviembre; y de haber constituido la garantia definitiva que sea procedente.

El momento decisivo para apreciar la concurrencia de los requisitos de
capacidad y solvencia exigidos para contratar con la Administracion sera el de la
finalizacion del plazo de presentacion de las proposiciones.

CLAUSULA DECIMOQUINTA. Garantia Definitiva

El licitador que hubiera presentado la oferta econémicamente mas ventajosa
debera acreditar la constitucion de la garantia de un 5% del importe de adjudicacion,
excluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido.

Esta garantia podra prestarse en alguna de las siguientes formas:

a) En efectivo o en valores de Deuda Pblica, con sujecion, en cada caso, a las
condiciones establecidas en las normas de desarrollo de esta Ley. El efectivo y los
certificados de inmovilizacion de los valores anotados se depositaran en la Caja
General de Depédsitos o en sus sucursales encuadradas en las Delegaciones de
Economia y Hacienda, o en las Cajas o establecimientos publicos equivalentes de las
Comunidades Auténomas o Entidades locales contratantes ante las que deban surtir
efectos, en la forma y con las condiciones que las normas de desarrollo de esta Ley
establezcan.
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b) Mediante aval, prestado en la forma y condiciones que establ | Z¢
normas de desarrollo de esta Ley, por alguno de los bancos, cajas de
cooperativas de crédito, establecimientos financieros de crédito y soc:eda de
garantia reciproca autorizados para operar en Espafia, que debera depositarsé en los
establecimientos sefialados en la letra a) anterior.

¢) Mediante contrato de seguro de caucion, celebrado en la forma y
condiciones que las normas de desarrollo de esta Ley establezcan, con una entidad
aseguradora autorizada para operar en el ramo. El certificado del seguro debera
entregarse en los establecimientos sefialados en la letra a anterior.

La garantia no sera devuelta o cancelada hasta que se haya producido el
vencimiento del plazo de garantia y cumplido satisfactoriamente el contrato.

Esta garantia respondera a los conceptos incluidos en el articulo 100 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Pblico, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, y transcurrido un afio desde la fecha de
terminacién del contrato, sin que la recepcion formal y la liquidacion hubiesen tenido
lugar por causas no imputables al contratista, se procedera, sin mas demora, a su
devolucion o cancelacién una vez depuradas las responsabilidades a que se refiere el
citado articulo 100.

La acreditacion de la constitucién de la garantia podrd hacerse mediante
medios electrénicos.

CLAUSULA DECIMOSEXTA. Ofertas con Valores Anormales o
Desproporcionados

Se aplicaran los criterios establecidos en la propia Ley 3/2011, de 14 de
noviembre.

CLAUSULA DECIMOSEPTIMA. Adjudicacién del Contrato

Recibida la documentacion solicitada, el érgano de contratacion debera
adjudicar el contrato dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcion de la
documentacion.

En ningln caso podra declararse desierta una licitacion cuando exija alguna
oferta o proposicién que sea admisible de acuerdo con los criterios que figuren en el
pliego.

La adjudicacién debera ser motivada se notificara a los licitadores vy,
simultdneamente, se publicara en el perfil de contratante.

La notificacion debera contener, en todo caso, la informaciéon necesaria que
permita al licitador excluido interponer recurso suficientemente fundado contra la
decisién de adjudicacion. En particular expresara los siguientes extremos:

. En relacién con los licitadores descartados, la exposicion resumida de
las razones por las que se haya desestimado su candidatura.

o Con respecto de los licitadores excluidos del procedimiento de
adjudicacion también en forma resumida, las razones por las que no se haya admitido
su oferta.
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. En todo caso, el nombre del adjudicatario, las caracteristicas|y &z",;“
de la proposicion del adjudicatario determinantes de que haya sido selecg 4da
oferta de éste con preferencia a las que hayan presentado los restantes
cuyas ofertas hayan sido admitidas.

0 En la notificacion y en el perfil de contratante se indicara el plazo’en que
debe procederse a su formalizacion.

CLAUSULA DECIMOOCTAVA. Formalizacién del Contrato

La formalizacién del contrato en documento administrativo se efectuara dentro
de los quince dias habiles siguientes a contar desde la fecha de la notificacion de la
adjudicacion; constituyendo dicho documento titulo suficiente para acceder a cualquier
registro publico.

El contratista podra solicitar que el contrato se eleve a escritura publica,
corriendo de su cargo los correspondientes gastos.

CLAUSULA DECIMONOVENA. Derechos y Obligaciones del Adjudicatario

El contrato se ejecutara con sujecion a lo establecido en su clausulado y en los
pliegos, y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacién diere al
contratista el 6rgano de contratacion.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias
que se deduzcan para la Administracién o para terceros de las omisiones, errores,
metodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

Ademas son obligaciones especificas del contratista las siguientes:

— El contratista esta obligado a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato
los medios personales o materiales suficientes para ello (articulo 64.2 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico aprobado por Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre).

— El contratista esta obligado al cumplimiento de los requisitos previstos en el
articulo 227 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado
por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, para los supuestos de
subcontratacion.

CLAUSULA VIGESIMA. Factura

Conforme a la Disposicion Adicional Trigésimo Tercera del Texto Refundido de
la Ley de Contratos del Sector Publico, el contratista tendra obligacién de presentar la
factura que haya expedido por los servicios prestados ante el correspondiente registro
administrativo a efectos de su remision al érgano administrativo o unidad a quien
corresponda la tramitacién de la misma.

En la factura se incluiran, ademas de los datos y requisitos establecidos en el
Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
por el que se regulan las obligaciones de facturacion, los siguientes extremos previstos
en el apartado segundo de la citada Disposicion Adicional Trigésimo Tercera, asi como
en la normativa sobre facturacion electrénica:
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a) Que el érgano de contratacion es la Junta de Gobierno Local, {5
del limo. Sr. Alcalde-Presidente.
b) Que el érgano administrativo con competencias en materia de
publica es el Servicio de Intervencion.
c) OFICINA CONTABLE: LA0003446 Registro de facturas-Intefvencion
d) UNIDAD GESTORA: LA0003330 Concejalia de Economia y
Hacienda
e) UNIDAD TRAMITADORA: Servicio de Contratacion

CLAUSULA VIGESIMOPRIMERA. Plazo de Garantia

El objeto del contrato quedara sujeto a un plazo de garantia de UN ANO, a
contar desde la fecha de recepcion o conformidad del trabajo, plazo durante el cual la
Administracion podré comprobar que el trabajo realizado se ajusta a las prescripciones
establecidas para su ejecucién y cumplimiento y a lo estipulado en el presente Pliego y
en el de Prescripciones Técnicas. Transcurrido el plazo de garantia sin que se hayan
formulado reparos a los trabajos ejecutados, quedara extinguida la responsabilidad del
contratista.

Si durante el plazo de garantia se acreditase a la existencia de vicios o
defectos en los trabajos efectuados el é6rgano de contrataciéon tendrd derecho a
reclamar al contratista la subsanacion de los mismos.

CLAUSULA VIGESIMOSEGUNDA. Ejecucién del Contrato

El contrato se ejecutara con sujecién a lo establecido en este pliego de
condiciones y en el Pliego de Prescripciones Técnicas, y de acuerdo con las
instrucciones que se darén al contratista para su interpretacion por el é6rgano de
contratacion.

CLAUSULA VIGESIMOTERCERA. Penalidades por Incumplimiento

— Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en
demora respecto al cumplimiento del plazo total, la Administracién podra optar
indistintamente por la resolucion del contrato o por la imposicion de las penalidades
previstas en el articulo 212.4 TRLCSP: de 0,20 euros por cada 1.000 euros del precio
del contrato.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un mdltiplo del 5% del
precio del contrato, el érgano de contratacion estara facultado para proceder a la
resolucién del mismo o acordar la continuidad de su ejecucién con imposicién de
nuevas penalidades.

— Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido
la ejecucion parcial de las prestaciones definidas en el contrato, la Administracion
podra optar, indistintamente, por su resolucién o por la imposicion de las penalidades
establecidas anteriormente.

— Cuando el contratista haya incumplido la adscripcion a la ejecucién del
contrato de medios personales o materiales suficientes para ello, se impondran
penalidades en cuantia no superior al 10% del presupuesto del contrato.

Las penalidades se impondran por acuerdo del 6rgano de contratacion,
adoptado a propuesta del responsable del contrato si se hubiese designado, que sera
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inmediatamente ejecutivo, y se haran efectivas mediante deduccién de las cantidades
que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista o sobre Ia
garantia que, en su caso, se hubiese constituido, cuando no puedan deducirse de las
mencionadas certificaciones.

CLAUSULA VIGESIMACUARTA. Resolucién del Contrato

La resolucion del contrato tendra lugar en los supuestos que se sefialan en
este Pliego y en los fijados en los articulos 223 y 237 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14
de noviembre, y se acordara por el érgano de contratacion, de oficio o a instancia del
contratista.

Cuando el contrato se resuelva por culpa del contratista, se incautara la
garantia definitiva, sin perjuicio de la indemnizacién por los dafios y perjuicios
originados a la Administracién, en lo que excedan del importe de la garantia.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. Régimen Juridico del Contrato

Este contrato tiene caracter administrativo y su preparacién, adjudicacion,
efectos y extincién se regira por lo establecido en este Pliego, y para lo no previsto en
€l, sera de aplicacion el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, el Real Decreto
817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30
de octubre, de Contratos del Sector Publico, y el Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas y esté vigente tras la entrada en vigor del Real Decreto
817/2009; supletoriamente se aplicaran las restantes normas de derecho
administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.

El Orden Jurisdiccional Contencioso-Administrativo sera el competente para
resolver las controversias que surjan entre las partes en el presente contrato de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 21.1 del Texto g(éfundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, aprobado por el Real Decreto/Legislativo 3/2011, de 14

de noviembre.
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